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1. Parte | — Atribuicdoes da Empresa e responsabilidades

1.1. Siglas e acronimos

ACFE — Association of Certified Fraud Examiners

CA — Conselho de Administracao

CCSG — Companhia de Carros de Sao Gongalo, S.A.

CP — Cddigo Penal (Lei n.2 16/2018, de 27/03)

CPC - Conselho de Prevencao da Corrupgao

DC - Departamento Comercial

DE — Departamento de Exploracdo

DF — Departamento Financeiro

DL — Departamento de Logistica

DM - Departamento de Manutencao

DRH — Departamento de Recursos Humanos

DT — Departamento Tecnoldgico

EEM — Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A.

GCM — Gabinete de Comunicac¢do e Marketing

GD - Gabinete de Design

GEP - Gabinete de Engenharia e Produgao

GEPRI - Gabinete de Estudos, Planeamento e Relag¢des Internacionais
GJ — Gabinete Juridico

GGCO — Gabinete de Gestdo e Controlo Orgamental

HF — Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A.

OGR — Oficina das Grandes Reparagdes

OPR — Oficina da Pequenas Reparag¢des

OPT — Otimizagdo e Planeamento de Transportes, S.A.

PPRCIC — Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas
PGRCIC - Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas
RAM - Regido Autonoma da Madeira

SAEF — Secdo de Armazém, Economato e Ferramentaria

SC - Secao de Contabilidade

SCRM - Secao de Compras e Rececao de Material
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SG - Secretéaria-geral
SGP — Secdo de Gestdo do Patrimdnio
SCPTRP - Secdo de Controlo, Preparacdo de Trabalho e Revisdes Periddicas

SFMRPIP - Setor de Fiscalizacdo, Manutencao da Rede de Paragens e Informacao
ao Publico

SPAL — Secdo do Posto de Abastecimento e Lavagem

SPT — Setor de Pessoal Tripulante

STP — Setor de Trafego e Planeamento

STIT- Setor de Transporte Interurbano e Turismo

STCT - Secdo de Tesouraria e Controlo de Titulos

SR - Setor de Remuneragdes

SRFOP — Setor de Recrutamento, Formacdo e Orientacdo Profissional
SSST- Setor de Seguros, Seguranca e Saude no Trabalho

SVAC - Setor de Vendas e Atendimento ao Cliente
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1.2. Ambito

De acordo com as Recomendacgdes, n21/2009 de 1 de julho, n21/2010 de 7 de
abril, n23/2015 de 1 de julho, e a mais recente de 4 de maio de 2017, do Conselho de
Prevencdo da Corrupcao, entidade administrativa independente, que funciona junto do
Tribunal de Contas e que desenvolve ag¢bes de ambito nacional no dominio da
prevencdo da corrupcdo e infragdes conexas, os 6rgaos maximos das entidades
gestoras de dinheiros, valores, ou patriménios publicos, seja qual for a sua natureza,
devem elaborar Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupg¢do e Infrages Conexas
(doravante apenas referenciado por “PPRCIC” ou “Plano”), bem como realizar e

apresentar relatdrios anuais de execucao.

Deste modo, dando seguimento ao disposto no Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia, bem como ao Regulamento Financeiro (UE, EURATOM) n.2
966/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2012, e ainda, ao
Regulamento (UE) n.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de Prevencéo
da Corrupgdo, de 17 de dezembro de 2013, a Empresa Hordrios do Funchal —
Transportes Publicos, S.A. (doravante referenciada apenas como Horarios do Funchal,
Empresa ou HF), elaborou e publicou o seu Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgado

e Infragcdes Conexas em 2018.

Nessa sequéncia, vimos apresentar os dados recolhidos em 2019,
nomeadamente no que respeita a avaliagdo do estado de implementag¢do das medidas

e mecanismos adotados para mitigar os riscos de corrupc¢ao e infragdes conexas.

Sendo que no presente ano, de 2020, iremos continuar a desenvolver
mecanismos internos com o objetivo de reduzir o risco de exposicdo da Empresa e dos

seus colaboradores as situacfes ja devidamente identificadas.

Sendo um instrumento de gestdo, o PGRCIC, Plano Gestdo de Riscos de
Corrupcdo e Infracdes Conexas, tem como func¢do primordial identificar, fiscalizar e
minimizar os riscos de corrupgdo e infragdes conexas no ambito da aquisicao de bens e
servicos. O presente Plano visou igualar e facultar todas as informagdes importantes

sobre os riscos mais relevantes associados aos variados processos internos e identificar
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as medidas preventivas e corretivas que minimizem a probabilidade de ocorréncia

desses riscos.

O PGRCIC, contribuiu para o alinhamento dos diferentes processos com os
principios éticos da Hordrios do Funchal, assim como para o refor¢co do sistema interno

de gestdo.

1.3. Composic¢ao dos Orgios Sociais

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

e PRESIDENTE: Antdnio José Jardim Faria;
e SECRETARIO: Anténio Manuel Pita Rentrdia;
e SECRETARIO: Gabriel de Lima Farinha.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

e PRESIDENTE: Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves;
e VOGAL: Susana Maria Florenca Pinto Correia;

e VOGAL: Duarte Leovigildo de Faria Sousa.
FISCAL UNICO

e BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

SROC n2.29.

1.4. Estrutura de Coordenagao e Gestao do Plano

Na reunido do Conselho de Administracao do dia 23 de janeiro de 2019, foram
nomeados como elementos da estrutura de coordenagdo e gestdo deste Plano, os
membros do Gabinete de Gestdo e Controlo Orgamental, GGCO, apoiados pelo
Gabinete Juridico (GJ), pelo Departamento de Recursos Humanos (DRH) e pelo

Departamento Comercial (DC).

GGCO — Gabinete de Gestao e Controlo Orcamental:

e Dr. Miguel Bettencourt.
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Apoio:
GJ — Gabinete Juridico:
e Dr.2 Inés Freitas;
Dr. 2 Raquel Henriques.
DC - Departamento Comercial:

e Sr. Ruben Santos.

DRH - Departamento de Recursos Humanos:

e Dr.2 Ana Cristina Caires.

2. Parte ll - Organigrama, Metodologia, definicao de corrupgao e
tipologias, plano de gestao e medidas de mitigagao

A 10 de julho de 2019, foi concluido o processo de reestruturacdo do novo
Organigrama, descrito infra, tendo em consideracao a evolugdo verificada no respetivo
quadro de pessoal, bem como, a necessidade de adocdo de praticas mais eficientes

para o funcionamento da Hordrios do

2.1. Organigrama

Funchal.
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2.2. Identificagao dos responsaveis das varias areas
Administragao:
CA — Conselho de Administracao:
Presidente: Dr. Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves.
Vogal: Eng.2 Susana Maria Florenca Pinto Correia.

Vogal: Eng.2 Duarte Leovigildo de Faria Sousa.

Orgdos de Staff:

SG — Secretdria-geral: Sr.2 Sizaltina Andrade.

GJ — Gabinete Juridico: Dr.2 Inés Freitas / Dr.2 Raquel Henriques.
GGCO — Gabinete de Gestdo e Controlo Orcamental: A definir.
GEP - Gabinete de Engenharia e Produgdo: Eng.2 Bruno Sousa.

SCPTRP - Seccdo de Controlo, Preparacdo de Trabalho e RevisGes
Periddicas: Sr. Dulio Martins.

SPAL — Seccdo do Posto de abastecimento e Lavagem: Sr. Basilio Quintal.

GEPRI — Gabinete Estudos, Planeamento e Rela¢Ges Internacionais: Dr. Claudio
Mantero.

Orgaos de Diregdo:
DC — Departamento Comercial: A definir
GCM - Gabinete de Comunicag¢do e Marketing: Dr. Marco Vasconcelos.
GD - Gabinete de Design: Dr.2 Carina Freitas.
SVAC - Setor de Vendas e Atendimento ao Publico: Sr.2 Celissia Freitas.
DE — Departamento de Exploragao: Sr. Silvino Jesus.
SPT — Setor de Pessoal Tripulante: Sr. Marco Oliveira.
STP — Setor de Trafego e Planeamento: Sr.2 Cristina Sousa.
STIT — Setor de Transportes Interurbano e Turismo: Sr. Humberto Soares.
SFMRPIP - Setor de Fiscalizagdao, Manutenc¢do da Rede de Paragens e
Informagdo ao Publico: Sr.2 Ilvone Silva.
DM - Departamento de Manutencdo: Eng.2 Alfredo Pereira.
OGR - Oficina das Grandes Reparacdes — Eng.2 Rodrigo Aradjo.

OPR - Oficina das Pequenas Reparag¢des — Sr. Jodo Andrade.
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DRH - Departamento de Recursos Humanos: Dr.2 Ana Cristina Caires.
SR- Setor de Remuneragdes: Sr. Miguel Silva.

SRFOP - Setor de Recrutamento, Formacdo e Orientacdo Profissional: A
definir;

SSSST — Setor de Seguros, Seguranca e Saude no Trabalho: A definir
DT — Departamento Tecnolégico: Eng.2. Marco Louro.
DF — Departamento Financeiro: Dr. Carlos Camacho.
SC - Seccdo de Contabilidade: A definir.
STCT- Seccdo de Tesouraria e Controlo de Titulos: Sr. Anténio Dias.
DL — Departamento de Logistica: Dr. Carlos Camacho.
SAEF — Seccdo de Armazém, Economato e Ferramentaria: Sr. Miguel Sousa.
SCRM - Seccdo de Compras e Rececdo de Material: Sr. Miguel Sousa.

SGP - Seccdo de Gestdo do Patrimdnio: Sr. Miguel Sousa.

2.3. Matriz de avaliagdao dos riscos de corrupcao e infragoes
conexas

S3o diversos os fatores que levam a que uma determinada atividade e/ou area
seja considerada de maior ou menor risco, sendo dificil prever a ocorréncia de um

evento e quais as consequéncias do mesmo.

Pelo que no ambito deste PGRCIC, a classificagdo dos riscos teve por base

critérios de probabilidade da ocorréncia e do impacto da mesma.

Assim, o nivel de risco serd uma combinagdo da probabilidade da ocorréncia com
0 impacto da mesma, e da qual resultard a graduagao do risco, conforme se encontra

demonstrado nos graficos infra.

Os niveis de probabilidade estdo associados aos indicadores de impacto de risco

e infragdes numa escala de A a C, sendo que a letra A corresponde ao nivel mais baixo.

Classificacdo do Risco: Combina¢do de Probabilidade (1=Baixa; 2=Média e 3 =

Alta) e Impacto (A= Baixo; B= Médio e C= Alto).
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Classificagao

Consequéncias para a empresa

Impacto muito significativo nos objetivos de negdcio da empresa, ou com
graves consequéncias, elevadas perdas financeiras, danos graves de

imagem e reputagdo ou importantes perdas humanas.

B Médio Fortes consequéncias para a empresa com perdas financeiras associadas,
danos de imagem e reputagdo.

A Baixo Consequéncias ao nivel departamental, com ou sem perdas financeiras e
possiveis danos para a empresa.

Para que possamos quantificar a probabilidade, o impacto na estrutura e o grau

de risco, decidimos atribuir valores para os riscos de 1 a 3, sendo que:

A — Nivel Fraco;

B — Nivel Moderado;

C — Nivel Elevado.

Exemplo:
Estrut . ore G d
N nj l:|ra Processo Risco Probabilidade | Impacto r.'f\u € | Total
Organica Risco
3 e Favorecimento
DRH Contratagdo de B B B B

pessoal

e Conflito de interesses

Identificados os riscos, sinalizar-se-do medidas de mitigacdo dos mesmos que se

encontram em curso e outras que poderdo ser ativadas e implementadas pelos

respetivos responsaveis, com a consciéncia de que a gestdo do risco é um processo

dindmico e ininterrupto entre as diversas a¢Ges da organizacao.
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2.4. A Eficacia das medidas preventivas e avaliagao das medidas de mitigacao implementadas

Os riscos de corrupcao e de infragcdes conexas que foram identificados e avaliados, sdo os constantes no mapa que se segue e avaliados

conforme consta no ponto anterior.

Nivel de Grau

Departamentos/ Grau Medidas e mecanismos Avaliag'ﬁo das <
Divisdes / - Identificagio de | Probabilida . . Medidas BB E
Gabinetes/ Atividades riscos de Impacto de aplicados de controlo interno implementadas e implementacio
. Risco e externo adaptadas
Unidades 5 das medidas
Peculato de uso A C C B - Médio
Peculato B C C . L B - Médio
~ . a) Formagao e sensibilizagdo
FungGes executivas, - =
CA em ética e corrupgdo;
nomeadamente coordenar, 4fico d
Conselho de supervisionar e deliberar .Tfrla icode b) Dupla validagdo; Medidas
Administragdo sobre todas as areas de Influ€ncias; C c c ditorias i Implementas B - Médio
atividade das unidades ¢) Auditorias internas;
organicas da Empresa. d) Cumprimento da legislagdo;
Abuso de poder
C C C B - Médio
Administraga -~
ministracao C C C B - Médio

danosa
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Nivel de Grau

B Grau Medidas e mecanismos Avalia;?o das 5
Rii=seeld Atividades LEBIEEEOCL ctablics Impacto de aplicados de controlo interno i Medidas i apes 2 =
Gabinetes/ riscos de Riseo e externo implementadas e implementagao
Unidades adaptadas das medidas
Efetua o processamento das
minutas emanadas pelo
Conselho de Administragao, e
receciona a correspondéncia,
distribuindo-a pelos seus
membros.
Redige as atas elaboradas .
pelos membros do CA, Quebr? d'e sigilo A B B B — Médio
completando em certas profissional
circunstancias os topicos das Foram
respetivas reunides, mantém implementadas as
atualizado o arquivo (geral e . o seguintes medidas:
confidencial), coordena a a) Formagao e sensibilizagdo
agenda dos membros do CA; em ética e corrupgdo; - b) Dupla validagdo;
b) Dupla validagao; - d) Cumprimento
SG Recebe diversas pessoas que o da legislagdo;
se dirigem ao CA (clientes, ¢) Auditorias internam;
Secretdria-geral | yijsitantes), encaminhando-os . o -e)
para os respetivos destinos. . Fuga de~ d) Cumprimento da legislagdo; Confidencialidade
informacao A B B no tratamento de B —Médio
Recebe as chamadas dados;
telefdnicas destinadas ao CA
e estabelece comunicagoes
entre os mesmos e todos os Peculato de uso
colaboradores da empresa, A B B B - Médio
transmite instrugGes
recebidas dos membros do
CA para qualquer das areas
da empresa.
Peculato
A B B B - Médio

Assegura a possibilidade de
contacto imediato com os
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Departamentos/ Avaliagao das Nivel de Grau
L e o - Grau Medidas e mecanismos : s
Divisbes / Atividad Identificagiode | Probabilida | | . d licados d trolo int : Medidas . aposa
Gabinetes/ ividades riscos de mpacto Ri::o aplicados et:::):ﬂ:‘: o interno |mplzmentdadas e implementacdo
; adaptadas
Unidades s das medidas
membros do CA na auséncia
destes e em situagdes de Trafico de
urgencia. influéncias B B B B - Médio
Procura resolver pequenos
problemas de natureza
puramente administrativa na
auséncia dos membros do Abuso de poder
Medi -~
CA. B B B edidas B - Médio
Implementadas
Responsavel pelo Violagao do Sigilo
Planeamento de sistemas de profissional; B C C Reforco nas medidas de preveng A - Baixo
informacéo, do acesso indevido a relatérios ¢
desen~voIV|men-to e~ i . dados nas bases de dados;
manutengao de aplicagdes e Violagdo de
gestdo de tecnologia e privacidade B C C Registo de todos os pedidos A - Baixo
infraestrutura. de dados; Medidas
Executar os pedidos de Furto Formag3o e sensibilizagdo na Implementadas
suporte dos colaboradores da B B B salvaguarda dos dados; B - Médio
DT HZ n? :omlnlg do:'ls.lstgmas Formag3o e sensibilizacdo em
e informagiao utilizados . . = .
Departamento pelas areas de negécio. Recebimento etica e corrupgdo;
Tecnolégico Araui - . indevido B C C Reforgo nas medidas de B - Médio
rquivara "_1 ormagdo prevencgao do acesso indevido
presente nos sistemas, base as Instalagdes;
de dados e ficheiros da HF. Apropriagio !
. Registo de todos os Medidas .
Assegurar o dialogo com ilegitima A B B & A - Baixo

entidades exteriores sobre

equipamentos adquiridos;

Implementadas
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Avaliagao das

Nivel de Grau

Bzl e Grau Medidas e mecanismos A 2
Divisées / .. Identificagdo de Probabilida . . Medidas apobsia
Gabinetes/ Atividades riscos de Impacto Rf.ie aplicados de c:)ntrolo interno implementadas e implementacdo
. isco e externo adaptadas
Unidades s das medidas

matérias relacionadas com .

Registo dos abates dos
software e hardware e .
. equipamentos;
apresenta projetos para
otimizac¢do da utilizagdo dos Registo de todos os acessos;
sistemas. . =
Encriptagao de toda a
informagao;
Alteragdo de cadigos; B - Médio
Abuso de poder B C C
Proceder a gestdo de Dupla validacao;
projetos internos e externos. Decisdes tomada com base no
GEPRI cruzamento de informagdo;
Atempada aprovagao pelo
Viagens de C.A. do itinerario;
Gabinete de Gerir a producgdo de estudos trabalho Medidas -
B B B e B - Médio
Estudos, sobre a procura e atividade o Ve”f'fa‘}*_m por parte do DL e Implementadas
Planeamento e de exploragdo da HF, assim (ex. Civitas) da agéncia;
Relagdes como, apoiar o CA através de Confidencialidade no

Internacionais

assessoria técnica e suporte
estratégico.

tratamento de dados;

Analise pormenorizada por
dois ou mais intervenientes;
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Departamentos/

Avaliagao das

Nivel de Grau

L e o - Grau Medidas e mecanismos : 5
Divisdes / - Identificacdo de Probabilida . X Medidas apos a
Gabinetes/ Atividades riscos de Impacto de aplicados de controlo interno implementadas e implementagdo
. Risco e externo adaptadas
Unidades s das medidas
Os pedidos de pagamento e
gestdo da informagao das
Elaboracio de contas bancarias sao geridos .
¢ B c c ntament DF B - Médio
Estudos conjuntamente com a DF.
Solicita-se um documento do
AcompanI?ar no_vos banco e um documento do
concursos de fmapaamento parceiro para efetuar
e p.rep?rar candldatgras, pagamento;
gerir a implementacgdo de
projetos cofinanciados e A DF fornece a informagao base
reportar os pontos chaves a elaboragdo dos relatérios
para a implementagao dos financeiros, apos o tratamento d
mesmos. GEPRI, o DF volta a confirmar os
Gestdo fi . valores totais.
estdo financeira L
de Projetos B ¢ ¢ Os projetos exigem auditorias; B - Médio
Definir a estratégia comercial
da empresa.
Elaborar e determinar um
plano de agao comercial e Peculato o
respetivo cronograma, de B c c B - Médio
. forma a maximizar a sua Medidas
quota de mercado e os seus
R Implementadas
Departamento lucros, garantindo ao mesmo
Comercial tempo a satisfacao dos
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Nivel de Grau

Departamentos/ . Medid . Avalia;?o das !
Divisdes / - Identificagio de | Probabilida rau reciaas e mecanismos el aposa
Gabinetes/ Atividades riscos de Impacto Rf.ie aplicados de c:)ntrolo interno implementadas e implementacio
—— isco e externo adaptadas RN
Inclui: Colabora:::n(:::i.nigﬁo dos Dupla Validagao; .
. Peculato de uso B C C B - Médio
seguintes dados: volume de
. vendas que a empresa deve
GCM - GaP'"efe atingir; as oportunidades de Quebra de sigilo
de Comunlf:agao negécio que devem ser profissional B C C B - Médio
e Marketing; exploradas; a tabela de
pregos a aplicar; os produtos Critérios de avaliagdo e
e/ou servicos que devem ser Trafico de analise de condigées das
GD - Gal;tinete de desenvolvidos; as formas de Influéncias B c c empresas por um juri; B - Médio
Design, publicidade e de promogdo
que devem ser utilizadas; os .
servigos que devem estar ao Conflito de | I:/Iedldatscl
i r lien . . mplementadas
dispor dos clientes interesses B c c B - Médio
Responsavel pela
SVAC — Setor de comunicagdo institucional da
Vendas e HF, nomeadamente na Prova de inexisténcia de
Atendimento ao analise, tratamento e Violagio de incompatil_ailidade e conflito
Publico resposta das reclamacgdes Segredo de interesses;
apresentadas pelos clientes. B C C B - Médio
Desenvolve e coordena
estratégias de marketing que
visam adequar a prestacao
de servicos da emp.resa a0 . Confidencialidade no -
mercado onde se insere. Favorecimento B - Médio
B C C tratamento de dados;
Assegurar que a empresa
funciona segundo uma dtica .
de mercado e de Recebimento B c c B - Médio

responsabilidade social,

indevido
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Avaliagao das

Nivel de Grau

Departamentos/ Grau Medidas e mecanismos A 5
Rii=seeld Atividades Ll L GELERIED Impacto de aplicados de controlo interno i Medidas A pe 3
Gabinetes/ riscos de p Riceo p e oxtorne |mplzmentdadas e implementagdo
; adaptadas
Unidades 5 das medidas
garantindo que sao tomadas -
. ‘. B - Médio
todas as medidas necessarias
para a prestagao do melhor Abuso de Poder B C C
servigo.
Zela pela boa imagem da HF,
junto dos seus clientes e da
comunicagao social,
mantendo uma boa relagao e
prestando as informagdes
necessarias. F -
uga de~ B C C B - Médio
Informagao
Assessorar e prestar o apoio Conflito de a) Avaliagdo rigorosa da
juridico necessario e interesses B C c situacdo de acumulagdo e B - Médio
solicitado internamente. incompatibilidades;
Todas as medidas
Assegurar a recolha e o
tratarflento sistematico e Discricionariedade impl for:m;
B C C P o implementadas com B - Médio
metédico da informagdo do !’) E).(lg?nc!a de Declar:ag:ao de a particularidade de
foro juridico legislativo 3 HF. inexisténcias de conflitos de ter sido incluida
Favorecimento interesse para todos os . dida: L
Emitir pareceres e realizar o A c c funcionarios em regime de mais uma medida: B - Médio
acompanhamento juridico de acumulagdo de fungdes; - Verificagdo técnica
processos de contratagdo no . 5 or outras areas dos
GJ ambito das varias areas de Violagéo de ¢) Dupla Validagao; P sdi
L O ; Segredo por A C C processos de B - Médio
Gabinete Juridico direito aplicaveis, assim Funciondrio contrata¢do
como verificar a legalidade
ificaca d) Verificagdo da inexisténcia
de qualquer documento ou Falsificagdo de B c c ¢ B - Médio

comunicagdo da HF.

documentos

de incompatibilidades e de

Relatorio de execugcdo do PGRCIC_2019

17



Departamentos/ Avaliagdo das Nivel de Grau
M 1 H . 3
DivisGes / - Identificagdo de Probabilida Grau . edidas e mecanismos Medidas aposa
Gabinetes/ Atividades riscos de Impacto de aplicados de controlo interno implementadas e implementacdo
. Risco e externo adaptadas
Unidades s das medidas
conflito de interesses.
Representar a Empresa
perante autoridades
governamentais, entidades
publicas ou privadas e em Corrupgao Passiva
eventuais situacges de litigio. A c (¢ B - Médio
Zelar pelo cumprimento das
leis em vigor.
Recebimento
indevido B C C B - Médio
Colf—ll')ora na definicdo da Re_cebin?ento B B B B - Médio
politica geral da empresa indevido
relativa a prevencao de riscos
i Favorecimento B B B B - Médio
de saude e dt.e seguranga no Dupla/Tripla Validagdo;
trabalho e implementa o ] .
SSSST correspondente sistema de Violagdo de B B B Critérios e condi¢des da B - Médio
gestdo. segredo contratacdo;
Setor de Seguros,
Seguranga e Desempenha competéncias | Corrupgdo passiva B B B Prova de inexisténcia de Medidas B - Médio
Saude no na gestdo da seguranga nas incompatibilidade e conflito
. . . . . Implementadas
Trabalho instalagbes do Grupo; Gere 0 | piscricionariedade B B B de interesses; B - Médio
seu patrimoénio e elabora
(Sector depende . .
doCA.) trabalhos de auditoria e Conflito de B B B B - Médi
o controlo as obras de interesses Controlo feito por picagem do - Medio
pequenas e grandes ponto;
reparagoes. Falsificaciio d
aistiicagso ce A B B B - Médio

Apoia ainda na gestao de
sinistros automoéveis com

documentos
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Departamentos/ Avaliagao das Nivel de Grau
r; Medi mecanism : 2
Divisdes / - Identificagio de | Probabilida Grau . SO Smos Medidas BB E
Gabinetes/ Atividades riscos de Impacto de aplicados de controlo interno implementadas e implementacio
- Risco e externo adaptadas
Unidades s das medidas
terceiros e efetua a gestdo
ambiental.
A lagd
cumulagdo de B C C A - Baixo
, i fungodes;
E responsavel pela
realizacdo, planeamento, L
GGCO gestdo, elaboragido, Favorecimento B c c Dupla validacao; B - Médio
Gabinete de coordenagdo e controlo do Conflito de Avaliagdo rigorosa do risco de
Gestdo e or¢amento e plano de interesses B C C incompatibilidade de A - Baixo
Controlo investimentos da empresa. : acumulagdo de fungdes;
Orcamental Colabora com todos os Violacso d Exigéncia de declaragdo de Medidas
departamentos/gabinetes da \olagso de inexisténcia de conflitos de ;
; segredo B C C implementadas na B - Médio
empresa, prestando servigos interesse: )
de: profissional ’ integra
tad ‘ Formacgao e sensibilizacdo em
- Consultadoria financeira; St rrupcio:
Falsificagdo de etica e corrupgao; sdi
- Gestdo e controlo documentos B c c B - Medio
or¢amental e de
investimentos; _Traf'fO f’e B C C B - Médio
influéncias
- Plano de negécios.
Gestdo danosa B C C B - Médio
Abuso de poder B C C A - Baixo
Corrupgao passiva A C C A — Baixo
Medidas
DL . Favorecimento A C C A- Baixo
Departamento Planificar, acompanhar e Implementadas
isti controlar as atividades e
de Logistica Administragao B C C A — Baixo
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Nivel de Grau

Departamentos/ Grau Medidas e mecanismos Avalia;?o das 5
Divisdes / Atividad Identificaggo de | Probabilida | d licados de controlo int | Lo . a@posa
Gabinetes/ ividades riscos de mpacto Ri::o aplicados ez::):":': o interno mplzmentdadas e implementagéo
; adaptadas
Unidades s das medidas
. procedimentos inerentes as danosa
Inclui: .
areas de compras, stocks e
SAEF- Secgdo de | rececdo de produtos,
Armazém, equipamentos e  outros Suborno B C C B — Médio
Economato e materiais.
i uebra de sigilo -
Ferramentaria Q ace slg B C C B - Médio
profissional
Pagamentos .
- a . . . B C C A - Baixo
SCRM- Seccgo de E o departamento indevidos
Compras e responsavel por todo o
Recegdo de = Tréfico de .
i processo de contratacdo . A . B C C A - Baixo
Material . influéncias
publica do Grupo e controla
ainda o patriménio da Recebimento
50d Empresa e a gestdo de indevido de B C C A - Baixo
SGP- ngao € logistica relacionada com vantagem
Gestdo do obras
Patriménio Abuso de poder B C C B - Médio
Concussao B C C B - Médio
Participagao
econémica em B C C B - Médio
negocios
Conceber, analisar e Peculato B B B a) I\{Ialor rigor na verificagao B - Médio
desenvolver politicas e da area do pessoal;
técnicas de gestdo de i 5
- g . Peculato de uso B B B b) Maior cautela e ponderagdo B - Médio
recursos humanos, efetuar o aquando do estudo dos Medidas
levantamento de Abuso de poder B B B custos, a fim de n3o prejudicar Implementadas B - Médio
necessidades de formagdo, L financeiramente a empresa; -
DRH elaborar os planos para a Trafico de B B B B - Médio
mesma e controlar a influéncia c) AvaliagcGes internas a
D ; = L execucdo dos orcamentos e .
epartamento qualidade da sua execug3o. Imparcialidade B B B 1 ¢ B - Médio
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Departamentos/ Avaliagao das Nivel de Grau
r Medi mecanism 8 =
Divisdes / - Identificagio de | Probabilida Grau . SO Smos Medidas BB E
Gabinetes/ Atividades riscos de Impacto de aplicados de controlo interno implementadas e implementacio
- Risco e externo adaptadas
Unidades s das medidas
de Recursos custos com pessoal; .
Humanos Coordenar processos de Participagao P B - Médio
avaliacao de desempenho e econémica em B B B d)Dupla validagdo de
de recrutamento. negdcios; processos por parte do
. Concelho de Administracdo; L
Inclui: Elaborar e acompanhar B - Médio
candidaturas e projetos Suborno B B B e) Maior rigor no controlo da
SR- Setor das S L. =
" nacionais e internacionais, apresentagdo dos quadros de
remuneragoes; coordenando as areas sociais ‘o indicadores aos recursos idi
Quebra de sigilo B - Médio
SRFOP — Setor de da HF. profissional B B B | humanos;
Recrutamento, I .
Formacio e Elabt?rar e acompa.nhar Favorecimento B B B f) _\/t’ar.lflca;ao do [IgOI" dos B - Médio
Orientacs candidaturas e projetos critérios de selegao para as
P fe, .at;aol nacionais e internacionais, Escutas indevidas B B B convocatorias; B - Médio
oo coordenando as dreas sociais Omissao de dados B B B ) Avaliacdo dos processos de B - Médio
SSST — é tratado da HF. 87 ¢ P
. " sinistros
a parte apesar de Omissao de
ertencer na inf o b h) Andlise por parte dos }
P informages sobre B B B ) por p B - Médio
area dos Seguros a qualificagdo dos formadores sobre a
ao DRH possui a candidatos clarificagdo da Medidas
Saude e responsabilidade dos Implementadas B - Mdi
Seguranca do Controlar e processar os Desigualdade de B B B acidentes ocorridos; - Vedio
Trabalho registos salariais dos

oportunidades

i) Realizar propostas de
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Departamentos/ Avaliagao das Nivel de Grau
r Medi mecanism 8 =
Divisdes / - Identificagio de | Probabilida Grau . SO Smos Medidas BB E
Gabinetes/ Atividades riscos de Impacto de aplicados de controlo interno implementadas e implementacio
- Risco e externo adaptadas
Unidades s das medidas
dependente do colaboradores e, bem assim, formagao a diferentes
CA as atividades de medicina no empresas, ao invés de uma
trabalho. unica empresa;
j) Verificagdo da existéncia ou
nao de conflito de interesses;
1) Maior rigor no controlo do
Participagao registo de faltas; .
iclpag & ! Medidas -
econdmica em B B B . : B - Médio
. . m) Maior rigor no controlo do Implementadas
negdcios;
processamento de abonos aos
colaboradores;
n) Rigor nos registos das horas
extraordinarias;
Peculato B C C Prova de inexisténcia de B - Médio
DF Peculato d B ¢ ¢ incompatibilidade e conflito B - Médi
eculato de uso . K - Médio
Departamento Coordenar, analisar e de interesses;
Financeiro controlar informagdes Participac¢do B - Médio
. financeiras e contabilisticas, econémica em B c c
Inclui: : Sei Confidencialidade no
de modo a satisfazer as hegocios
SC - Segdo de solicitagdes das diferentes tratamento de dados; B - Médio
Contabilidade dreas e do CA. Favorecimento B C C Dupla validacso; Medidas
. Implementadas
STCT - Segdo de Prestar assessoria no que P
Tesouraria e respeita as obriga¢des de uebra de sigilo
Controlo de caracter fiscal e Q profissionagl B C C Avaliacdo rigorosa do risco de B - Médio
Titulos contabilistica. incompatibilidade de
Recebimento acumulagdo de fungdes; o
o B C C ¢ soesi B - Médio
indevido
Abuso de poder B C C B - Médio

Formagdo e sensibilizagdo
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Nivel de Grau

Departamentos/ Grau Medidas e mecanismos Avaliag?o das <
Divisdes / - Identificagio de | Probabilida . . Medidas BB E
Gabinetes/ Atividades riscos de Impacto de aplicados de controlo interno implementadas e implementacio
- Risco e externo adaptadas
Unidades 5 das medidas
continua em ética e
corrupgao;
Recebimentos -
R . B C C B - Médio
indevidos
DE -
Peculato B C C B - Médio
Departamento -
P ~ Peculato de uso B C C B - Médio
de Exploragdo Desenvolver, coordenar e
contrf)lar as atividades e . Abuso de poder B ¢ ¢ a) Sensibilizagdo das equipas; B - Médio
procedimentos referentes a .
Inclui: area de exploragdo do Grupo, Concusséo B c c C-Alto
romovendo a sua : = N
SPT — Setor de promovendo Violagdo do Dupla validag3o;
Pessoal otimizagao. segredo da B C C B - Médio
Tripulante; empresa
Promover a comunicag¢ido
STP —Setor de int . .
Trafego e Participagdo interna; Medidas
Planeamento; economica em B C C implementadas B - Médio
negocios;
STIT — Setor de Informar os colaboradores
Transporte sobre os seus deveres;
Interurbano e -T"af'fo f’e B c c B - Médio
Turismo; influéncias
SFMRPIP — Setor Gerir os -recu‘rsos hfxmanos Relatérios mensais;
e adstritos a sua area,
de Fiscalizagao, . X
~ incluindo o escalamento dos
manutengio da
rede de paragens sectores de pessoal
. o tripulante, trafego e Facilitismo B C C B - Médio
e informagdo ao e .
- fiscalizagdo, bem como o
Publico. A
planeamento operacional.
Peculato B C C Medidas B - Médio
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Nivel de Grau

Departamentos/ Grau Medidas e mecanismos Avalia;?o das <
Divisbes / . Identificagio de | Probabilida . . Medidas apobsia
Gabinetes/ Atividades riscos de Impacto de aplicados de controlo interno implementadas e implementacio
- Risco e externo adaptadas
Unidades s das medidas
Implementadas -
Coordenar e controlar Peculato de uso B C C Dupla validagao; P B - Médio
tecnicamente as operagoes L . _
d Participagdo Critérios de avaliagdo e
e grandes e pequenas o i~ - .
~ A p: econdémica em B C C andlise de condigdes das B - Médio
reparacdes no ambito das L. o
DM oficinas de manutengdo da negocios empresas por.um juri;
HF e apoia tecnicamente as Quebra de sigilo B c c Prova de inexisténcia de B - Médi
Departamento | diferentes areas do Grupo no profissional incompatibilidade e conflito - Medio
de Manutengio | dmbito  da  engenharia ] de interesses; ]
| mecanica e das atividades de | _Favorecimento B ¢ ¢ Confidencialidad A - Baixo
Inclui: = onfidencialidade no
manutengao. .
. Recebimento B c C tratamento de dados; B - Médio
OGR - Oficina indevido
das Grandes Formagdo e sensibilizagdo em
Reparagdes ética e corrupgao;
OPR — Oficina das Abuso de poder B C C B - Médio
Pequenas
Reparagoes
Ocupar-se do estudo, Peculato B C C B - Médio
planeamento e coordenagdo Peculato de uso B C C B - Médio
de operagdes de renovagao L
GEP da frota; Dupla validagéo; B - Médio
i Trafico de . I
Gabinete de Proceder a elaboragdo de influéncias B ¢ ¢ Crlfeirlos de av?ltagao e
Engenharia e cadernos de encargos, andlise de con-drlg.oes das
Produgdo andlise de propostas, e empresas por um juri; ]
Conflito de B - Médio
Inclui: ] afcon:panhamento € teresses B C C Prova de inexisténcia de
. fiscalizagdo de construcdo de incompatibilidade e conflito
SCPTRP - Secdo autocarros. Quebra de sigilo de interesses; B - Médio
de Controlo, . . rofissional B C C
Preparag3o de Procede apromogdo das p Confidencialidade no
Trabalho e vendas da area oficinal para Violacdo de tratamento de dados; C- Alto
Revisdes o exterior e estabelecimento segredo B c c
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Nivel de Grau

Departamentos/ Grau Medidas e mecanismos Avaliag?o das <
Divisdes / - Identificagdo de | Probabilida . . Medidas ElEBE
Gabinetes/ Atividades riscos de Impacto de aplicados de controlo interno implementadas e implementacio
. Risco e externo adaptadas
Unidades 5 das medidas
Periddicas de contactos com os clientes. profissional o I
Formagdo e sensibilizagdo em
SPAL - Segédo do Recebimento ética e corrupgdo; C- Alto
Posto de indevido B ¢ ¢
Abastecimento e
Lavagem B - Médio
Abuso de poder B C C
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2.5. Consideragoes finais
O PGRCIC é um instrumento de gestdo dindmico e que terda que ser atualizado,
reorganizado e eventualmente ajustado, seja decorrente das alteracdes legislativas seja por

alteracdes no funcionamento da HF ou ainda por sugestdes ou necessidades.

Todos os colaboradores da HF e principalmente os responsaveis de cada Gabinete,
Departamento, Seccdo ou Setor, sdo também responsdveis por garantir a implementacao,
funcionamento e atualizacdo deste Plano, devendo o mesmo ser reconhecido como um
instrumento que vise ndao sé controlar como melhorar as atividades desenvolvidas em cada
uma das areas da HF. O Conselho de Administragdo, com o apoio dos responsaveis pela
coordenacdo e gestdo do plano, assim como, de todas as direcGes e érgdos de apoio, elaborara

um Relatério Anual de Execucdo do Plano.

O exposto e o aludido Plano aplicar-se-a igualmente a Companhia dos Carros de Sao
Gongalo S.A., até porque a maioria dos recursos humanos exerce as suas func¢ées para ambas
as Empresas e sendo o Conselho de Administragdo o mesmo, os principios, valores e regras sao

idénticos para todos os colaboradores.

No ano de 2019 foi necessario redefinir atividades em diversas areas dada a alteracdo

organigrama, o que levou a uma nova ponderacao e reflexao do Plano.

Em termos globais as areas corporativas consideraram adequados os mecanismos de
prevencao e mitigacdo dos riscos identificados, bem como a sua eficacia e adequagao face as

fungdes exercidas.

A referida colaboragao das areas corporativas teve especial relevancia, atendendo as
alteragOes efetuadas e melhor descritas no organigrama da Empresa, o que levou a necessaria

redefinicdo de atividades, conforme ja mencionado e a reavaliacdo das mesmas.

Em 2019, foi constituido um Grupo de Trabalho para a Revisdo e Atualizacdo do PPRCIC,
cujo principal objetivo é investir no aperfeicoamento do trabalho ja desenvolvido, devendo o
mesmo se caraterizar por uma exaustiva identificacdo constante dos riscos, de modo a cobrir
todos os departamentos/gabinetes e aprofundar quanto a adog¢do e execucdo das medidas
preventivas correspondentes, tendo no ambito das suas tarefas chegado a conclusdo de que
em 2020 devera ser implementado um novo Plano de Preven¢do dos Riscos de Gestdo,

Corrupcdo, Infragdes conexas (PGRCIC) e conflitos de interesses.
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Conselho de Administragao

Presidente do Conselho

de Administracio Dr. Alejandro Gongalves

Vogal Eng.2 Susana Pinto Correia

Vogal Eng.? Duarte Sousa

Funchal, 25 de margo de 2020
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